
A l’escola Sant Jaume de la FEP, de l’Hospitalet de Llobregat, en els dar -
rers anys i en el marc de l’educació en la diversitat i l’educació intercultu-
ral, hem desenvolupat diferents programes i projectes per tal de fer
realitat una veritable escola inclusiva. Amb aquest estil de pedagogia,
hem mantingut uns bons resultats acadèmics i una bona educació inte-
gral per a tot l’alumnat. El treball que es presenta va rebre el segon premi
d’Educació del Cercle d’Economia 2011.

PARAULES CLAU: educació intercultural, educació en la diversitat, inclusivitat, excel·lència acadè-
mica, educació integral, acollida, integració, aprenentatge cooperatiu.

Contextualització

L’escola Sant Jaume de la FEP es troba al
barri de la Torrassa, a la ciutat de l’Hospitalet
del Llobregat. Al districte Collblanc-Torrassa,
la població immigrada supera el 40% en el
cas de la població adulta i més del 50% en
el de la població en edat escolar, amb un
augment molt significatiu d’alumnes nouvin-
guts d’altres cultures. En el nostre cas, hem
passat en pocs anys d’un 4-5% a un 20%
d’alumnes nouvinguts o d’origen immigrant.
Actualment, tenim alumnes provinents de
setze a disset nacionalitats diferents i de cul-
tures ben diverses, com ara la Xina, el Pa-
kistan, l’Índia, Geòrgia, el Marroc, la
República Dominicana, l’Equador, etc.

La realitat socioeconòmica d’aquests
alumnes i les seves famílies, així com la
d’unes altres d’autòctones, sovint és precà-
ria. Per tant, es pot afirmar que el nostre
centre acull un nombre significatiu d’esco-
lars amb situació de risc d’exclusió social.
És per això que hem anat endegant dife-
rents projectes en els darrers cursos per tal
de donar resposta a les necessitats educa-
tives, amb la intenció de mantenir alhora
uns bons resultats acadèmics i una bona
formació integral per a tot l’alumnat. 

Sens dubte, l’acolliment i la integració de
l’alumnat nouvingut, així com la capacitat
de donar una resposta educativa ade-
quada a les seves necessitats, que li per-
meti incorporar-se de manera plena al
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alhora una educació integral que faciliti
l’excel·lència acadèmica dels nois i noies
que assisteixen al nostre centre. 

Recursos

El Pla d’acollida i integració d’alumnes
nouvinguts és un dels recursos fonamen-
tals per atendre aquests alumnes. S’orga-
nitza en diferents nivells i en relació directa
amb altres projectes, amb el suport i l’as-
sessorament del Departament d’Orientació
Psicopedagògica del centre (format per re-
presentants de tots els cicles, l’aula d’aco-
llida, USEE, etc.), en coordinació amb
l’EAP, el LIC i amb altres institucions. 

Tots els educadors i el personal de l’es-
cola estan implicats en el projecte i tenen
la formació i el suport indispensable per
poder dur a terme el programa en les mi-
llors condicions possibles. L’equip d’educa-
dors del centre desenvolupa el projecte
des del treball per nivells, cicles, etapes i
departaments. El Departament d’Orienta-
ció Psicopedagògica de l’escola coordina,
supervisa i facilita els recursos necessaris.

Per tal de desenvolupar una veritable educa-
ció en la diversitat, tot partint de la pluralitat,
l’escola aposta per potenciar les relacions
interpersonals i les estratègies de coopera-
ció i ajuda mútua entre els alumnes, inde-
pendentment de les seves característiques,
especialment en aquells casos en què
existeixi alguna problemàtica o dificultat. 

ment d’una veritable atenció i educació en
la diversitat i un efectiu pla d’acollida i
d’integració dels alumnes nouvinguts i les
seves famílies en el marc del nostre pro-
jecte d’escola inclusiva. 

Creiem que aquests projectes tenen una
gran capacitat transformadora dels pro-
cessos d’ensenyament-aprenentatge i de
convivència que s’esdevenen al nostre
centre. També es podria dir que un dels
objectius més destacat és el de consoli-
dar el centre com una comunitat educa-
tiva acollidora, integradora i estimulant, en
la qual tots els alumnes puguin desenvo-
lupar-se segons les seves característi-
ques i aptituds. Per aconseguir aquest
objectiu, cal desenvolupar valors inclusius
que compartirem tots els membres de la
comunitat educativa: el professorat, l’a-
lumnat, el PAS, l’equip directiu, les famí-
lies i els tutors. 

És per això que, des de l’escola, prete-
nem oferir un projecte educatiu de qualitat
arrelat al barri, obert a tothom, que res-
pecti els diferents ritmes d’aprenentatge
resultants de la diversitat del nostre en-
torn i que potenciï les capacitats i les ha-
bilitats de tots els alumnes, garantint

centre docent i a la societat catalana és
un dels grans reptes que té plantejats i
que assumeix plenament l’escola. Per tal
d’aconseguir-ho, la nostra tasca pedagò-
gica se centra en el principi d’inclusió so-
cial, és a dir, s’hi fomenten els valors de la
convivència en el marc comú de l’escola i
s’hi possibilita un sistema integrador d’a-
questa diversitat, presidit per actituds de
respecte, de solidaritat i d’igualtat.

Objectius

Partim del fet que un dels objectius bàsics
del nostre Projecte educatiu és l’assoli-

EN LA PRÀCTICA La nostra tasca pedagògica se
centra en el principi d’inclusió
social

PROJECTES MÉS DESTACATS DE L’ESCOLA

Pla d’acció tutorial (que inclou, entre d’altres: orientació personal,
escolar i vocacional professional; dinàmica de grups; educació per a
la salut; educació en valors; etc.).
Pla d’acollida i d’integració (que es concreta, entre d’altres, amb
l’aula d’acollida, el projecte de parelles i grups lingüístics, els alum-
nes guia, el teatre intercultural, els cursos gratuïts de català per a
pares i familiars, la participació en activitats extraescolars, etc.).
Programa d’educació i atenció a la diversitat (amb la creació de la
Unitat de Suport a l’Educació Especial (USEE) a l’educació infantil i
primària, elaboració de plans individualitzats, etc.), projecte d’inno-
vació educativa L’escola inclusiva.
Projecte d’innovació educativa IntegraTIC.
Programa de Mediació i Prevenció, Gestió i Resolució de Conflictes
(amb la creació del Servei de Mediació format per mestres i alumnes).
Projecte de Convivència de l’escola.
Projecte Alba per la integració d’alumnes de risc d’exclusió social a
l’ESO (tres tardes setmanals en acabar l’escola).
Comissió social interdisciplinària.



Processos

L’escola ha desenvolupat dos projectes
d’innovació educativa en els darrers cur-
sos (IntegraTIC i el Projecte d’Escola In-
clusiva), que han suposat una millora
significativa en la qualitat de la nostra
oferta docent i en l’atenció a tot l’alumnat,
especialment en el cas d’aquells nois i
noies que presenten una realitat més des-
favorida. A l’escola, també es treballa des
del plantejament d’una educació intercul-
tural, que pretén fomentar l’enriquiment
cultural dels alumnes a partir del reconei-
xement i el respecte a la diversitat, mitjan-
çant l’intercanvi i la comunicació, i que
tenen com a finalitat la participació activa
i crítica per consolidar el desenvolupa-
ment d’una societat democràtica basada
en la igualtat, la tolerància i la solidaritat.

Entenem l’educació intercultural des d’un
enfocament educatiu (una manera d’en-
tendre l’educació que suposa un procés
continu en tots els nivells) i també inclusiu
(és a dir, que té en compte l’educació de
tots els alumnes, no només dels nois i les
noies immigrants). Considerem que la di-
versitat és un valor i pretenem promoure
processos d’ensenyament-aprenentatge
per tal d’aconseguir una educació de qua-
litat per a tothom. En concret, des del nos-
tre plantejament d’educació intercultural,
pretenem: incrementar l’equitat educativa;
superar el racisme, la xenofòbia, la discri-
minació i l’exclusió; afavorir la comunica-

ció i la competència interculturals, i poten-
ciar la transformació social. 

Experiències que formen part del Pla
d’acollida
Grups lingüístics
Una de les concrecions del Pla d’acollida
és el projecte de parelles lingüístiques a
l’ESO, que, de fet, atès el gran nombre d’a-
lumnes voluntaris que hi participen, s’ha
transformat en grups lingüístics en els da-
rrers cursos. De forma sintètica, es tracta
d’una proposta per aprendre i ensenyar el
català de forma solidària i lúdica entre
companys i companyes. Endeguem
aquest projecte davant de la necessitat
que els alumnes immigrants parlin correc-
tament el català, s’integrin en el funciona-
ment ordinari del centre i hi hagi un
veritable intercanvi d’experiències, de cul-
tures, etc. 

El projecte de grups lingüístics és una ac-
tivitat voluntària en què els joves catala-
noparlants compar teixen estones de
conversa i joc amb joves que encara no
parlen la nostra llengua, i, el més impor-
tant, estableixen vincles i comparteixen
experiències que eviten la creació de pre-
judicis, segregació, etc.

Alumnes guia
Una altra experiència que facilita els ob-
jectius esmentats és la dels alumnes o
grups d’alumnes guia. La proposta con-
sisteix en el fet que un alumne, una

alumna o un petit grup d’alumnes, durant
un període curt de temps (si s’escau, de
manera rotativa), assumirà les responsa-
bilitats següents: compartir amb el nou
alumne un càrrec a la classe, ser el refe-
rent per a aquest alumne davant de qual-
sevol dificultat quotidiana, ajudar-lo a
realitzar activitats concretes d’aprenen-
tatge dins i fora de l’aula, acompanyar-lo
en els desplaçaments pel centre, tenir-
lo present a les hores de pati, acompan-
yar-lo a les entrades i sortides, etc. 

Aula d’acollida
Sens dubte, una de les eines que es con-
sidera més adient per tal de facilitar la in-
tegració dels alumnes nouvinguts a
l’escola és l’aula d’acollida. Tot i que, ma-
lauradament, només disposem d’una
única aula d’acollida per a tota l’escola
(educació primària i ESO)
i que, en els darrers anys,
ha augmentat de forma
espectacular el nombre
d’alumnes nouvinguts
d’altres països i cultures,
la posada en marxa d’a-
quest recurs en els últims
cursos ha suposat un
gran avenç per agilitzar i
donar una resposta edu-
cativa coherent i adient a
aquests nois i noies i les
seves famílies en el marc
del nostre Pla d’acollida i
integració. 
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I, com dèiem al principi, existeix un alt ín-
dex d’alumnes en aquests nivells que són
nouvinguts o que en van ser fa uns quants
anys i que ara es troben plenament inte-
grats a l’escola. Aquest darrer curs tenim
casos com el d’un noi xinès i una noia
equatoriana que, en només un any, van
aconseguir assolir els objectius de quart
d’ESO i, per tant, obtenir el GESO, i actual-
ment cursen segon de batxillerat amb uns
bons resultats acadèmics. O l’any passat,
una alumna nouvinguda que va acabar el
batxillerat amb notes molt brillants i fins i tot
va guanyar diferents premis (Universitat de
Barcelona, Ajuntament de l’Hospitalet, etc.)
amb el seu treball de recerca. 

És a dir, a part de dades globals i plante-
jaments teòrics o conceptuals, és en el
transcurs de la vida quotidiana i amb
cada un dels alumnes que comprovem
que aquests projectes pedagògics es fan
realitat i donen uns bons fruits.

Resultats

En general, podem afirmar que existeix
un alt grau de satisfacció per part de la
majoria dels membres de la nostra comu-
nitat educativa en referència a aquest pro-
grama d’acollida i integració d’alumnes
nouvinguts en un context inclusiu i inter-
cultural, així com pel que fa a la resta de
projectes. 

El repte del projecte també consistia a
mantenir l’excel·lència acadèmica i uns
bons resultats educatius, i efectivament
disposem de diferents indicadors en els
darrers cursos que ho corroboren (100%
d’alumnes aprovats a les PAU; 84,7% d’a-
lumnes graduats en ESO, i bons resultats
obtinguts en les proves PISA 2009 –de
0,5 a 1 punt per sobre de la mitjana de
Catalunya, l’Estal espanyol i l’OCDE en
comprensió lectora, matemàtiques i cièn-
cies de la naturalesa). 

La metodologia de treball de l’aula d’aco-
llida es basa en l’aprenentatge vivenciat i
en el desenvolupament d’aptituds comuni-
catives bàsicament a nivell d’expressió i
comprensió oral, amb aprenentatges molt
funcionals i aplicats (imatge 1). Les activi-
tats d’ensenyament-aprenentatge tenen
sempre un suport visual (pissarra digital,
ordinadors, làmines, etc.) que facilita la
comprensió dels conceptes i les situacions.
També s’utilitza el joc de rol i la dramatitza-
ció de diferents situacions comunicatives,
així com unes altres activitats.

Teatre
I, per últim, una altra experiència que valo-
rem de forma molt positiva és la preparació
i la representació de diferents obres de tea-
tre, amb alumnes de l’aula d’acollida d’ESO
per als nens i nenes d’educació infantil i ci-
cle inicial de primària. Darrerament, s’han
treballat i s’han representat obres com ara:
Els Pastorets en versió intercultural (imatge
2), Carnestoltes, La llegenda de Sant
Jordi, etc. Els nois i noies nouvinguts han
fet una tasca molt bona a nivell de llengua,
d’expressió, d’educació visual i plàstica,
musical, etc. i, el més important, s’han sen-
tit membres actius de la nostra comunitat
educativa, atès que han participat activa-
ment i de forma voluntària en unes peces
teatrals per als més petits de l’escola (de
les quals, evidentment, han gaudit de
forma clara i manifesta), amb la qual cosa
s’han superat també prejudicis o estereo-
tips vers les persones d’altres orígens. 
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HEM PARLAT DE:
- Escola inclusiva.
- Educació per la intercultu-

ralitat i la multiculturalitat.
- Atenció a la diversitat.
- Aules d’acollida.
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cat.

Imatge 1. Sortida al mercat de l’alumnat de l’aula
d’acollida
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Imatge 2. Representació d’Els Pastorets en la ver-
sió intercultural
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